
مـنـهـج
التربية الرقمية

ورشة عمل للطلاب
)تالنيتيكي(آداب التعامل على الإنترنت 

Presenter
Presentation Notes
قم بتعريف نفسك وكذلك البرنامج. وضح أن وزارة المواصلات والاتصالات القطرية قد نظمت ورشة العمل هذه من أجل تلبية الحاجة إلى نشر رسائل السلامة السيبرانية في المدارس وخدمة الطلاب وأولياء الأمور والمعلمين. سلط الضوء على ضرورة نشر المعرفة بشأن السلوك الآمن وغير الآمن على الإنترنت في المجتمعات المدرسية. اجعلها مقدمة موجزة.
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ا كيف تحافظ على سلامتك في عالمن-النيتيكيت 
الواقعي؟

.لا تقبل أن يوصلك أصدقاؤك دون أن تخبر ولي أمرك أولا

.لا، إذا عرض أحد أصدقائك عليك مخدرات أو سجائر، وخصوصا إذا كنت دون السن القانونية: »دائما«قل 

.خطرفي تصرفك؛ فتناول المخدرات يضع صحتك وتعليمك وارتباطك بعائلتك وحياتك الاجتماعية فيذكياكن دائما 

هل من المهم الحفاظ على سلامتك على الإنترنت ايضاً؟ ولماذا؟

Presenter
Presentation Notes
تحدَّث هنا عن السلامة من منظور الصحة والمجتمع، وحاوِل إيجاد العلاقة بين موضوع اليوم والإدمان كأن تتحدث مثلا عن المخدرات وظاهرة الإدمان في عالمنا الواقع.وبعد أن تبيِّن بعض الطرق التي من شأنها الحفاظ على سلامتك وسلامة عائلتك في عالمنا الواقعي وتتحدَّث عن السلامة من منظور ظاهرة الإدمان، بإمكانك تسليط الضوء على أهمية السلامة في عالم الإنترنت. كذلك اسعَ نحو استخلاص الإجابات من الحضور واسألهم عن وجهات نظرهم في السلامة على الإنترنت من حيث إنها مهمة أم غير مهمة.
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ما المقصود بمصطلح السلامة على -النيتيكيت 
الإنترنت؟

إلى الممارسات والاحتياطات التي عليك اتباعها وأخذها في عين الاعتبار أثناء السلامة على الإنترنت يشير مصطلح 
.استخدامك للإنترنت

Presenter
Presentation Notes
قدِّم المصطلح إلى الحضور وانتظر إجاباتهم أولا.
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هل السلامة على الإنترنت أمر هام؟-النيتيكيت 
 (2)النشاط

.تهديدات موجودة على الإنترنت8اُذكر -)عمل جماعي(ارصد التهديدات الموجودة في شبكة الإنترنت 2النشاط 

Presenter
Presentation Notes
حسنا، هيا بنا نتعرف على أهم التهديدات الموجودة على شبكة الإنترنت في وقتنا الحاضر.ثم قسِّم الحضور إلى مجموعات واطلب منهم رصد معظم التهديدات الموجودة على الإنترنت. التوقُّعات:التعدي الإلكترونيإدمان الإنترنتالملاحقة والإزعاج على الإنترنتالتحرُّش على الإنترنتالرسائل الإعلانية غير المرغوب فيها التصيُّد الإلكتروني...
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أهداف ورشة العمل-النيتيكيت 

).النيتيكيت(تعريف آداب التعامل على الإنترنت 

.تسليط الضوء على أهمية حسن التعامل على الإنترنت

.النيتيكيتقواعد 

؟ )3النشاط (كيف تكون مواطنا صالحا على الإنترنت 

كيف تَرُد على السلوك غير الأخلاقي؟

؟النيتيكيتمن عليه إتِّباع 

).4النشاط (التلخيص 

Presenter
Presentation Notes
قم باطلاع الحضور سريعا على عناصر برنامج ورشة العمل.
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تعريف النيتيكيت-النيتيكيت 

السلوك بمعنى آداب(» إتيكيت«وكلمة ) المشتقَّة من كلمة الإنترنت(» نت«: مصطلح النيتيكيت مشتق من كلمتين ألا وهما
ائه ويُقصد كذلك من ور. ويدور إيتيكيت الإنترنت حول إتِّباع سلوك مهذَّب عند التواصل على الإنترنت). وأخلاقيات التعامل

.الإنترنت الآخرين ووجهات نظهرهم الموجودة في الفضاء الإلكترونيمستخدمياحترام آراء 

http://www.bbc.co.uk/webwise/guides/about-netiquette:مرجع

Presenter
Presentation Notes
أُعدَّت هذه الشريحة لكي تعرضها على الحضور عندما تسنح لك فرصة شرح المقصود بآداب التعامل على الإنترنت (النيتيكيت). وأخبِر الحضور بأن مصطلح النيتيكيت مأخوذ من كلمة الإتيكيت التي تصف آداب السلوك وأخلاقيات التعامل في الحياة الواقعية وأن القواعد التي تنطبق على إتيكيت الحياة هي ذاتها القواعد المنطبقة في النيتيكيت. كذلك اسأل الحضور عما يعرفونه من قواعد الحياة. وفي الأغلب سيذكرون احترام الآخرين والامتناع عن الكذب والتفكير في عواقب التصرفات. عندئذ سلِّط الضوء على حقيقة أن هذه القواعد تسري أيضا على النيتيكيت، وأنه يوجد بعض القواعد الإضافية التي يختص بها الفضاء الإلكتروني وحده. فعلى سبيل المثال، إذا أردت أن تنشر فكرة شخص آخر على موقع تويتر، عليك أن تكتب قبل الفكرة كلمتي "إعادة تغريد" أو الاختصار الإنجليزي "RT" وذلك لكي توضِّح أنك "تُعيد نشر تغريدة" شخص آخر. وفي غرف الدردشة، يجب عليك ألا تستخدِم الحروف الإنجليزية الكبيرة (Capital Letters) لأنها تساوي الصراخ في وجه من تتحدث معه على أرض الواقع. وعلى عكس أرض الواقع، بإمكانك استخدام الكثير من الاختصارات والرموز، التي ربما تميل إلى حد ما نحو الاستخدام العامي في الحياة الواقعية، إذ إنها تسهِّل الأمور وتزيد من سرعة التواصل عبر الفضاء الإلكتروني. انتقل إلى الشريحة التالية.
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أهمية حسن التعامل على الإنترنت-النيتيكيت 

.حسن التعامل يساعدك على احترام الآخرين على الإنترنت

.المرءحسن التعامل من شأنه أن يكون له بالغ الأثر في مستقبل 

.تبيِّن تصرفات المرء البيئة السائدة في منزله

.الطريقة التي تتصرف بها وسلوكك الذي تسلكه ما هما إلا انعكاس للتربية التي نشأت عليها

Presenter
Presentation Notes
سلِّط الضوء على تأثير حسن التعامل على حياتنا وعلى أنه من شأنه مساعدتنا في احترام الآخرين واحترام الآخرين لنا. انتقل إلى الشريحة التالية.
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قواعد النيتيكيت-النيتيكيت 

أن تتكلم مع الناس كما لو كنت تتكلم معهم وجها 
.لوجه

.ألا تكون عدوانيا على صفحات الإنترنت

.ألا تستخدِم معلومات شخص ما دون موافقته

.أن تكون صادقا؛ فالشخص الصادق جدير بالثقة وسعيد

.ألا تستجيب لرسائل التحريض

:تذكَّر دائما ما يلي في كل مرة تمارس نشاطاً على صفحات الإنترنت

Presenter
Presentation Notes
اشرح للحضور محتوى الشريحة، وإذا لزم الأمر، استفض في الشرح.
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قواعد النيتيكيت-النيتيكيت 

شة تجنَّب كتابة محتوى رسالة بريد إلكتروني أو رسائل درد
.»صُرَاخا«بأكملها مستخدما حروفا كبيرة لأنها تُعَدُّ 

لها؛ وتذكَّر أن تكتب عنوانا لكل رسالة بريد إلكتروني ترس
د إذا لم تضع عنوانا لإحدى رسائل البريد الإلكتروني، فق

.تُعتبَر رسالة مزعجة

»عامِل الناس كما تحب أن تُعامَل«: قاعدة عامة ومنطقية

Presenter
Presentation Notes
اشرح للحضور محتوى الشريحة، وإذا لزم الأمر، استفض في الشرح.
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)يتالنيتيك(آداب التعامل على الإنترنت 

تكيف تكون مواطنا صالحا على الإنترن-النيتيكيت 
)3النشاط (

.ارصد استخدامات الإنترنت الحسنة
)عمل جماعي(3النشاط 

Presenter
Presentation Notes
هنا، قسِّم الحضور إلى مجموعات واطلب منهم رصد عددٍ من الممارسات والسلوكيات التي من شأنها أن تصون احترامهم وأن تساعدهم على احترام الآخرين على صفحات الإنترنت.كذلك استخدِم الإنترنت في الأنشطة المرتبطة بالدراسات والأبحاث، تأكَّد من استخدامه استخداما فعَّالا أكثر من ذي قبل.
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كيف تَرُد على السلوك غير الأخلاقي؟-النيتيكيت 

التجاهُل

الحظر

الإجراءات القانونية

التأنيب القاسي من الآخرين

مهاجمة المستخدِمين

MOTC
Presentation Notes
شارِك بأفكارك وأمثلتِك. التجاهُل: هو تجنُّب المستخدمين التواصل مع شخص ما، عدم الاشتراك معه في أي أنشطة. على سبيل المثال، إذا وجَّه شخص ما سؤالا وتجاهله الجميع. الحظر: هو الاستخدام الشائع لخيار "الحظر"؛ عندما يخالف شخص ما قواعد النيتيكيت، ربما يقرِّر الآخرون الضغط على خيار "الحظر" مما ينتج عنه عدم رؤيتهم – بسبب استخدام زر الحظر – منشورات ذلك الشخص المحظور وكذا تعطيل خيارات النشر أو التعليق وكذلك القيام بأي شيء على صفحته. وربما يصل الأمر إلى أن يقوم المدير بحظر الشخص مما يؤدي إلى حظره على المجتمع الإلكتروني. الإجراءات القانونية: هي مجموعة الإجراءات المُتخَذَة عندما ينطوي الإخلال بالنيتيكيت إلى مخالفة القانون. التأنيب القاسي من الآخرين: هو أن يقول المستخدمون لشخص ما أن سلوكه غير لائق بل وقد يصل الأمر في بعض الحيان إلى السخرية من سلوك ذلك الشخص.  إضافة إلى ذلك، لا ضير من التأكُّد من الشخص الذي أرسل لك الرسالة أنك قد فهمت رسالته.وفي بعض الأحيان، عندما يتبين للمستخدمين أن كل الوسائل غير كافية لردع شخص عن مخالفة القواعد، فإنهم يقررون مهاجمة ذلك الشخص الذي يخالف القواعد. وبالتأكيد عليك ألا تفعل ذلك لأنه ببساطة لا يحل المشكلة بل يزيد من احتمالية تفاقم الخلاف وخروجه عن الحد. ولذا يُنصح بأن تستشير أولياء امورك أو شخص يكبرك سنا. اِنتقل إلى الشريحة التالية.
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)يتالنيتيك(آداب التعامل على الإنترنت 

من عليه اتِّباع النيتيكيت؟-النيتيكيت 

MOTC
Presentation Notes
شجِّع على المناقشة. والإجابة هي الجميع ولكن لا تفصِح عنها للحضور. إن كل مستخدمي الإنترنت مُلزَمون بمراعاة النيتيكيت إذ إنه يُشبِه القانون بدرجة تصل إلى حد التطابق؛ فلا عذر لمن لا يعرفه. إننا جميعاً مسؤولون عن معرفة قواعد النيتيكيت وإتِّباعها. كذلك، إذا كنا حديثي العهد بأحد مجتمعات الإنترنت وزللنا أو بدرت منا هفوة لا تُذكَر، فلن يلومنا أحد على ذلك، إلا أن علينا أن نضع في الاعتبار أن آداب التعامل على الإنترنت تشمل الجميع وأنها تهدِف إلى تنظيم التواصل الاجتماعي وجعله آمنا مما يعود بالنفع على كل المستخدمين. انتقل إلى الشريحة التالية.
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)يتالنيتيك(آداب التعامل على الإنترنت 

)4النشاط  (التلخيص–النيتيكيت

.حول إتيكيت النت) العصف الذهني(استدعاء الأفكار 
)رسم الخرائط الذهنية(4النشاط 
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أي أسئلة؟-النيتيكيت
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)يتالنيتيك(آداب التعامل على الإنترنت 

شكراً لك

لمزيد من المعلومات، برجاء التواصل معنا عبر 
info@safespace.qa:البريد الإلكتروني
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